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关于印发《湖南省高等职业院校内部质量保

证体系诊断与改进工作实施方案》的通知
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附件

湖南省高等职业院校内部质量

保证体系诊断与改进工作实施方案

ҿ ꜠ ҟ ЃװҐ Є

ָ ῠ ӀḦ ┼Ї Ḍ Ӏ꜠

ᴰ Ї ָ ῠ Ї ʃ ⸗

῎ ῗԓ ҟ ᵲ ғ ┼ ʄЃ

ʍ2015ʎ2 Є ʃῗԓ ʁ ҟ Ὺ

Ḧ ᵩ ғ Ѓ Єʂ ꜠ ῗ ᵲ ʄ

Ѓ ⃰ʍ2015ʎ168 ЄЇ Ї┼

ɼ

一、指导思想

ῇ ʃ ꜙ ῗԓꜘ ש ҟ ” ʄЃ

ʍ2014ʎ19 Єɻʃ ῗԓ ҟ Ὴ

ָ ῠ ʄЃ ʍ2015ʎ6 Є

ʃ ש ҟ ᵩ ↔Ѓ2014Ј2020 ЄʄЃ

ʍ2014ʎ50 Є ᴌ Їװ ‼ ┼ ɻ

⌐ ῗ ָ ῠ ᵲ ҿ Ї Ņ

ɻ Ḧ Ї ᾣ ɻ ņ ᵲ Ї

⅓ ָ ῠ ᵲ Ḧ Ӏᵩ ᴑЇ
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Ὺ Ḧ ᵩ ғ ЃװҐ

Є ᵲ ┼ЇҒ ָ ῠ ЇḌ Ņ

ņ ŅῪ ņ ɼ

二、目标任务

（一）完善高职院校内部质量保证体系

װ ҿ ЇḌᶕ ɻҘҟɻ ɻ ɻ

Ғ ҙ Ḧ ┼Ї

ᶳ ῗ Ї ɻῊ

ɻΊ ꜗ ᵲיִ Ὺ Ḧ ᵩ Ї

Ḧ Ⱶɼ

（二）提升教育教学管理信息化水平

ָ ῠ ᵲ ῗḪ ᵲ

ᵲ ЇḌ ҅ ꜘ ָ ῠ ᵲ ῗ

Ḫ ғ Ї ꜗ Ї

Ḫ Ї ҿ ” ᶱ ɼ

（三）形成现代职业教育质量文化

Ṩ Ὺ ᾨ ‼Ї

Ὴ Ї Ὺ Ḧ ᵩ Ӏ ∕

┼Їꜘ ɻҘҟ ɻ ҟ

┼ Ї װ ӥ ҟ ῠ

ҿ ָ ῠ ‼ᵩ ЇҒ Ὺ

ɼ
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三、基本原则

（一）全面推进和分类指导相结合

Ὴ ғ ᵲ ┼Ї

Ӏᵩ Ὺ Ḧ ᵩ Ї ָ ῠ ᵆ

ằῊװ ᵲ ҿӀЇ

Ⱶ ᵲɼ

（二）数据分析与实际调研相结合

ᵲ Ԑ Їװ ָ ῠ ᵲ

ῗḪ ⅎ ҿ Ї װ ɼ

（三）自主诊改与抽样复核相结合

װ Ӏ ҿ Ї

Ї Ӏ ғ ᵲ ┼ɼ

（四）坚持标准与注重特色相结合

Ӏ ҏЇ

ᾥ ⌐ԓү Ὺ Ї Ί

Ḧ ᵩ ɼ

四、工作规划

（一）组织开展宣传、动员与培训

1. 2016 Ҙ ᴰ Ї

ָ ӥ ᵲ ῗ

ᴌ Ї ᴰ Ї ɼ

װ.2 Ӏ ҿӀЇ ῎ ҅ Їꜘ
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3Љ ҏҘ Їꜘ ᵲ꜠ ᴶ ֢

ɼ2016 7 Ї

Ҙ ЇῊ ꜠

ᵲɼ

（二）高职院校自主建立内部质量保证体系

ᵲ Ї ┼ Ї

Ὺ Ḧ ᵩ Ї ָ ῠ ᵲ ғ

ɼ

（三）高职院校自主开展诊改工作

ᵲ Ї Ὺ Ḧ ᵩ

‟ Ӏ Ї ‟ ῇ

ɼ Ѓ ᵣҿ

Є ʃ ҟ Ὺ Ḧ ᵩ

ʄЃ ᴌ 1ЄҲῗԓ ῗ ЇῚ

҅ ῗ ɼ

3 ҅ Ḧ ᵩ

ᵲɼ Ӏ װ Ὺָ ЇӤ Ӏ

Ҙ ꜘɼ

（四）省教育厅组织抽样复核

ҿ Ӏ ᵲ Ї

↔ ҅ ɼ Ҏ
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2019 Ғ ԓ 7 ɼ

（五）复核结论与使用
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附 1

高等职业院校内部质量保证体系诊断项目参考表

诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

1

ᵩ

ᵩ

1.1

Ḧ
ғ

ᵣ

学校发展目标定位是否科

学明确；人才培养目标、

规格是否符合区域经济和

社会发展要求，是否符合

学生全面发展要求；质量

保证目标与学校发展目

标、人才培养目标一致性、

达成度。

1. ┼ ԋԐҟ ↔ Ҙҟ ɻ ɻ

Ҙ ↔Ї ᵩ ⅎ Ї

Ίᵩ ↔ɼ

2. ғ ҟ ᴰ Ї

ғ Ж ꜙ ҟ

ָ Ж ᵣ ᵩ

Ї ᵩ ғῊ Ὴ ɼ

3. ҘҟЃ Є ғ . ҟӀ ֥ҟЃ Є

Ї ҘҟЃ Є ғ֥ҟ Ї ҘҟЃ Є

Ҙҟғ ҅ ҏɼװ

4. ҟ ָ ɻ Ї

ҟ ᵣ . Ⱶ. ԋᾥⅎ Їָ ῠ

ғ ᵣ ғ ָ Ї ҟ ҟ

ғָ ῠ ɼ

5.ָ ῠ Ὴ ԋ Ї

ɻ῎ΐ ɻҘҟ ɻ ῗ

ɼ ָ ῠЇ ԋ ῠ

ɼ

6. ғָ ῠ ᵩ ԋָװ ῠ ҿ

Ї Ḧ ɻָ ῠ Ї

Ҏ ԋ҅ү ᵩɼ

1-6 ҅ Ж

7.

ԋ Ὴ

Ὴ Ҳ

Ⱶ ԓ ᾨ Ж

8. Ҙҟ

└ԋ

ҏɼװ60%

1.3/7
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校ਡ
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

1

ᵩ

ᵩ

1.2

Ḧ

ғⅎ

学校、院系各层面质量保

证机构、岗位设置是否科

学合理，分工与职责权限

是否明确。

1. ɻ Ҙ Ḧ ᵲ Ї

Ї ᵣ Ї ᵣ ғ

ɼ

2. Ḧ ᵩ ↔ Ї ɻ ( )

ԋ Ҙῡ Ḧ ָ Ї ⅎ Їҙ ԋ

ָ ᴮ ┼ɼ

҅ ɼ 8

Ḧ

ᴣ

质量保证队伍建设是否符

合质量保证体系建设规划

要求；人员配备是否符合

岗位职责要求；对质量保

证机构、人员是否有考核

标准与考核制度；考核机

制是否严格规范；能否实

现持续改进。

1. Ḧ ָ Ї Ḧ ָ

Ҙҟ Ί

Ї Ḧ Ҙ ָ Ї Ҙҟ ָ

ҿ Ḧ ָ Ӏᵩɼ

2. ԋ Ḧ ָ ⅎ ⅎ ┼ Ї Ҫ

Ї ғ ɻ ᴮ ᾨɻ ɼ

3. ԋ Ḧ ָ ᴮ ꜠ ┼ɼ

҅ ɼ 8.2/8.6

1.3

┼
Ḧ

┼

学校、院系、专业、课程、

教师、学生层面的质量保

证制度是否具有系统性、

完整性与可操作性。

1. Ὴ Ї┼ ԋ ɻ

┼ ɼ

2. ┼ ԝ ɻ ԝ Ї ᶽ Ї ԋ

ɻ Ḧ ┼ ᵩ ɼ

3. ┼ ₴ԋָװҿ Їװ ҿҲ Ї

ᵲ Ї ⌐ԓ ɼ

҅ ɼ 8.1
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

1

ᵩ

ᵩ

1.3

┼
ғ

质量保证制度落实情况与

改进措施是否具体务实；

质量保证制度是否不断改

进和完善；是否定期发布

质量年度报告，质量年度

报告结构是否规范、数据

是否准确；院（系）、专

业自我诊改是否已成常

态。

1. ┼ Ӏᵩɻ ғ ᴑָЇҙ

‟ ɼ

2. ԋ Ḧ ┼ ꜠ ḷ ┼Ї ԋḷ ᴌ

ғ Ї꜠ ┼ └ԋҪ ɼ

3.   ᴰ Ї

ԋ ɼ

4. Ѓ Є ⅎҘҟ ԋ Ḧ Ї ┼

ԋ Їҙ ɼ

1-4 ҅ Ж

5. ᴰ

Ї Ғ ɼ

8.7

1.4

Ḫ

Ḫ

ғ

是否重视高职院校人才培

养工作状态数据采集与管

理平台建设；人财物是否

有保障，管理是否到位，

运行是否良好；是否建立

信息采集与平台管理工作

制度，数据采集是否实时、

准确、完整。

1. ԋָ ῠ ᵲ ғ ɼ

2. ԋָ ῠ ᵲ ғ

Ї Ҙָ Ї ɻ └Ḧ ɼ

3. ₴ ԋָ ῠ ᵲ ғ ῗ

┼ Ї ῗָ ɻ‼ ɻ ָ ῠ

ᵲ ɼ

4. ָ ɻ‼ ɻ

Ї Ғ ԋ ɼ

1-4 ҅ Ж

5. ָ ῠ ᵲ

ғ

ғ

ԋ ɼ

3.4/8.1

Ḫ

是否运用平台进行日常管理

和教学质量过程监控，各级

用户是否定期开展数据分

析，形成常态化的信息反馈

诊断分析与改进机制。

1.ָ ῠ ᵲ ғ ҿ

ᶳ ɼ

2. ɻ Ѓ ЄɻҘҟ ᶳ ָ ῠ ᵲ

ғ ԋ ⅎ Ї ԋ ғ

┼ɼ

3. ԋָ ῠ ᵲ ⅎ Ї

҅ ɼ 3.4
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

ғ ᵆɼ

2

Ҙ

ҟ

Ḧ

2.1

Ҙҟ

↔

↔┼

ғ

专业建设规划是否符合学校

发展实际，是否可行；规划

实施情况如何，专业机构是

否不断优化。

1Љ ┼ ԋ⅓ Ҙҟ ↔ɼ ↔┼

װ Ԑҟ ↔ҿᶳ ɻφ ɻ

ῠ ָ ɼ

2ЉҘҟ ↔ ᾥⅎ ҟῪ֥ҟ ҏЇ

⸗ ⸗ ᴮׂשЇ Ҙҟ Їφ

ҟɻ Ὺ ֥ҟɻᴮׂ֥שҟɻ Ῐ֥ҟ ɼ

3Љ үҘҟ ᾥⅎ ָ Ї

Ҙҟ ҟ ᵣ ɻ Ⱶɻ Ї Ҙҟ

Ї Ҙҟ ᵣɼ

4ЉҘҟ ↔ װ Ҙҟҿ Ї 1-2 ү

Ҙҟ Ї ɻ ꜠ῚלҘҟ Ї Ж

ᵩ ԋ ᵣ Ї ₴ Ҙҟ Ҙҟ

Ї Ҙҟ └Ὴ ᾨ ɼ

5ЉҘҟ ┼ ԋ ↔Ї ɻᴑꜙ └

Ї ԋ ᴑָɻ ɼ

6ЉҘҟ ↔Ї ‟

ɻ ɻ ɻ ᴍЇ Ὴ Ї

ɼ

7Љ ᴗҟ ɻ ҟ ꜠Ї

ԋҘҟ꜠ ┼ɼ

8Љ ҘҘҟ Ї  Ҙҟ

ɼ

1-8 ҅ Ж

9Љ Ҙҟ

ԋ ҘҟЖ

ҲⱵ ⸗ 2-3 ү

Ҙҟ Ї ⸗

Їᵩ ⸗ ɼ

1.3/7.1-7.6/9.2
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

2

Ҙ

ҟ

Ḧ

2.1

Ҙҟ

↔

ғ

‼

有无明确的专业建设目标和

标准；专业人才培养方案是

否规范、科学、先进并不断

优化。

1Љָ ῠ

ᴌ ɼ

2Љ үҘҟ ⸗ ɻ⸗ ᴌɻ⸗

Ίᵩ Ж ӥ ɻ ɻ ɻ

‼ЇҘҟ Ҳₐ ‼ɻ ҟ ‼ɻ ‼ Ї

└ ‼ ɼ

3Љָ ῠ ғ Ї ᾥⅎ ҏЇ

үҘҟ ҟᴮׂש ԋ ҟ ҟ ᵣЇ ԋ

ᵣЇⅎ ԋ ү ᵣ ɻ Ⱶɻ ɼ

4Љ ᵩ ғ ᵣ ‼ɻ ҟ Ⱶɻ ҟ Ж

Ї ҟ ᵣ

ɻ Ⱶɻ Їғָ ῠ ɼ

5Љ ֥ҟ ɻ ᵣ ɻ

ָ ῠ ɼ

1-5 ҅ Ж

6Љ Ҙҟ

Ҙҟ

ᵣЇ └

Ὴ Ҙҟ ᾨ

└ ᾨ ЇῚלҘ

ҟ └Ὴ ᾨ ɼ

7.1/7.3/7.4

ᴌḦ

新增专业设置程序是否规

范；专业建设条件（经费、

师资、实验实训条件）是否

有明确的保障措施。

1Љ Ҙҟ Ї ɻҘ ɻ

ᴌ ” ɼ

2Љ ӥ ⅎ Ї ┼ ԋⅎ

Ї ԋ ɻ ɻ ɻ ɻ ɻꜗ ɻ

ɼ

3Љ ӥ Ҙҟ Ї

Ὺ ғ ҲЇ ᵩ ԋ ש ҟ Ї

ῇԋᴗҟᾨ ғ ҟ ɼ

4Љ ᴣ ⅎ Ї ┼ ԋ

Ї ғ ɼ

5Љ ᴣ ӥ ᴌ Ї

ῗ┼ ЇғҘҟ ɼ

6Љ ┼ ԋ יִ ЇḌ Ҙҟ ᴌҒ

1-6 ҅ Ж

7Љ ⌐ ӫ

ɻ ӥ ᵣɻ ᴀ

ɻ ɻ ᴰ

ɻ ӥ ᵣ

Ὴ ᾨ

ɼ

3.4/4/5.1/5.2

6/7.4/7.5
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

ɼ

2

Ҙ

ҟ

Ḧ

2.2

Ҙҟ

┼

ғ

学校内部是否建立常态化的

专业诊改机制；是否能够促
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

Ї
ҏװ ҟ ɼ

2

Ҙ

ҟ

Ḧ

2.2

Ҙҟ
Ѓ

ᵆЄ

是否积极参加外部专业诊断

（或评估、认证）；外部诊

断（评估）结论是否得到有

效应用，对学校自诊自改是

否起到良好促进作用。

1Љ ꜘҏ Ӏ ɻ ҟɻ Ҏ

Ѓ ᵆЄЇ ғ ɼ

2Љ Ԑ ┼Ї Ѓ ᵆЄ

Ї Ѓ ᵆЄ Ї ῇ

Ї ᵲ Ὴ ɼ

1-2 ҅ ɼ

3Љ ҿ Ὺ

ᶱ ┼ ᶡɼ

4/5/6/7/9

2.3

Ḧ

↔

课程建设规划是否科学合

理；是否具有可行性与可

操作性。

1Љ Ҙҟ ↔ɻҘҟ ɻ ɻ

┼ ↔ ⅎҘҟЃ Є ↔ɼ Ҙҟ

↔ɻ ↔ ԝ ɻ ԝ ɼ

2Љ ↔ ᾥⅎ ԋ Ї

ғ Ҙҟ ɼ

3Љ ԋ ɻ ɻ ɻ ɻ

Ὺ ɻ ғ ɼ

4Љ Ҙ ָ Ї ᴑꜙ ɻ

Ίᵩɼ

5Љ ↔Ὺ ⅎ └ԋ ɻ

ҘҟЃ Є ᵲ ↔ҲЇ ԋ ɼ

6Љ ԋ ᴑָЇ┼ ԋ

҅ ɼ 7.2/7.5
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

Ж

2

Ҙ

ҟ

Ḧ

2.3

Ḧ

ғ

‼

课程建设规划目标达成

度；课程标准是否具备科

学性、先进性、规范性与

完备性。

1Љ ↔ Ї

‟ ⅎ ᴍ Їʂ ԍ Їיִ

ɼ

2Љ ‼ Ӏ ɻ Ї

ᵩ ԋ Ὺ ɻ Ї ᵩ ԋ ɻ

ҟᴗҟ ɻ ɻ ‼ɻ ɻ ɻ ֥

ָ ҟ ‼ɼ

3Љ ‼ ꜠ ɼ

1-3 ҅ ɼ

4Љ Ҙҟ

‼ ҿῊ Ὴ

Ҙҟ ᶱ ᶡɼ

7.2/7.3

┼

ғ

校内是否开展对课程建设

水平和教学质量的诊改，

形成常态化的课程质量保

证机制；是否对提高课程

建设水平和教学质量产生

明显的推进作用。

1Љ ԋ Ὺ Ҙ ɻ ҟᴗҟҘ ɻ ש ɻ

ש Ї Їⅎ Ӏ ғ Ї ₴

Ї ɼ

2Љ ɻ Ѓ ЄɻҘҟ Ї┼ Ї

ɼ

3Љ ԋ ɻ Їᵩ

Ҳ Ӏᵩ ᵣЇṪ ԋ Ḫ

Ӏ ӥ Ⱶ ῠЇ ₴ԋ ҟ Ⱶ ɼ

4Љ ҏװ ɻ ɻ

ɻ ɼ

1-4 ҅ ɼ

5Љ ꜘ ԋ

Ї Ҙҟ

ԋ 2 ҏװ ῗҘ

ҟΐ֩ ᴮ Ї

Ὺ Ҙҟ ԋ 3

ҏᵩװ Ҙҟ Ҙ

ҟᴮ ɼ

6Љ 5 ҏҘװ

ҟ

ɼ

7Љ ɻ

ҟ MOOCЃ )Ї

3.4/7.2/8.1/8.2

8.5/8.6/8.7
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

ᴰ ɼ

3

Ḧ

3.1

ᴣ

↔

↔

┼

学校、院系、专业等层面

师资队伍建设规划的科学

性、一致性和可行性；规

划目标达成度。

1Љ ҙ
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

ꜘɼ ҅ ᶡ ꜘɼ

3

Ḧ

3.2

ᵲ

┼

是否制定专兼职教师、专

业带头人与骨干教师聘用

资格标准；是否开展对师

资队伍建设成效的诊改，

形成常态化的师资质量保

证机制。

1Љ ┼ ԋҘᴑ ⸗ ῡ ⸗

ЇҘᴑ ῡ ᵩ ԋ

ɼ

2Љ ┼ ԋ ῪҘҟ ָ ᴗҟҘҟ ָ ᴑғ

⸗ ɻ ғ ⸗ ɻŅ ņ ғ ⸗

Ї ғ ‼ ҒᵤԓῊ ҟ ‼ɼ

3Љ ᴣ ┼ Ї Ҙ

ᴣ ᵲɼ ԋ ᴣ

Ї Ḍ ԋ ᴣ ɼ

1-3 ҅ Ж

4Љ Ҏ

ᴍ ᴣ

ᵲɼ

6.1/6.2/6.3/6

.4/7.2

教师质量意识是否得到提

升；教学改革主动性是否

得到提高；师资队伍数量、

结构、水平、稳定性、社

会服务能力等是否得到持

续改善；学生满意度是否

得到持续提升。

1Љ ҟЇ ԋװ ҿ

Ж Ӏ꜠ ᵲЇ ɼ

2Љ ⅎ ғԋ ᵲЖ

ԋῊ ᴰ ɼ

3Љ ῎ ɻ

Ғᵤԓ ῗ ‼ Ї ꜘЖ

Ὴ ɼ

4Љ ɻ ᴣ ɻ ɻŅ ņ

ᶡɻῡ ᶡɻҘҟ ָ └

ῗ ‼Ї └ԋᴮ ɼ

5Љ ҅ ꜙ Ї

ҿ ҟᴗҟ∕ ԋ҅ ɼ ꜙ

ɻ ꜙ └ ꜘɼ

ҿ ҟᴗҟ ɼ

6Љ ԋ ᵲЇ └ 70%

ҏЇװ ɼ

1Љ ҅ Ж

2Љ

ғԋ

ᵲЖ Ὴ

ᴰ

Ї Ж

3Љ ῎

ɻ

∆Ὴ ╦ Ж

Ὴ ӈ Ὴ

Ж

6.1/6.2/6.3/6

.4/8.7
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

4Љ ɻ ᴣ

ɻ ɻŅ

ņ ᶡɻῡ

ᶡɻҘҟ ָ

└ Ὺ҅ ɼ

҅ ָ Ҙҟ

Ὴ ӈ Ὴ

Ί ⱵЖ

5Љ

ꜙ

ɻҿ ҟᴗҟ∕

ɻ

└ ∆Ὴ

╦ Ї ꜙ ҟ

ɼ ꜙ

ɻ ꜙ

ꜘɼ ҿ ҟᴗ

ҟ └

Ж

6Љ

ᵲЇ

└ ҏЇװ95%

Ж ԋ Ҏ
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

ԋ ᴍɼ

4

Ὴ

Ḧ

4.1

ָ

ᵩ

ָ

↔

┼

‼Ж ┼

Ї ῠ

ᵣ ‼ Ж

Ї ⅎ ῠғⅎ

Ж Ὴ Ὴ

Ὴ ᵣ ָЇꜘ ∕ ɻ

∕ ɻ∕ҟ ɼ

1Љ ┼ ԋ ָ ῠ ᵣ ɻΊᵩ ᵲ

‼ ɼ

2. ԋ ┼ Ї ԋ

Ї Ї ԋ ⅎ ῠғ

ⅎ ɼ

3Љ ԋ ᵲ ῗ ᴌ

Ї ᵣЖ ┼ ԋῊ Ὴ Ὴ ᵣ ָ

ᵲ Ж ꜘ ԋҲ ɻҲ ᴰӀӎ ᴍẅ ɼ

4Љ ∕ ɻ∕ ɻ∕ҟҎ∕ ᵲ Ї ᵩ

ԋҎ∕Ņ ɻ Ӏ ɻ ņЇ ԋ ҟ ɻ

∕ҟ ḷ Ї Ὺ Ҏ∕ Ї

∕ ∕ҟ ┼ ɼ

҅ ɼ 5.2/8.3/8.4

┼

ָ ᵲ

ɼ

1Љ ԋŅҎῊņ ָ ┼Ж ┼

ɼ

2Љ ԋ ָ ᵲ

ғ ɼ

1-2 ҅ Ж

3Љ ָ ᵲ

Ầ└ԋ ɻ ‼ ɻ┼

, ᵲ ┼

,

ғ ɻ ɻ

ᴰ װꜙ Ὶל ᵲ

, ,

ᵆ, ,

ָ ᵲ ᴍ ┼ɼ

8.1
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

ғ

育人工作是否已形成常态

化诊改机制；育人目标达

成度；学生自主学习能力、

主动学习积极性、职业能

力和创新创业能力是否得

到提高。

1Љ ԋ ָ ᵲ ┼Ї Ὴɼ

2Љ ԋ ⌐ԓ

꜠, ғ Ғ ɼ

3Љ Ї Ίᵩ└ᵣЇ

ɼ

4Љ ԋ ָ ┼ Ї ָ

‟ⅎ ɼ

5Љ ɻ Ғ Ґ Ж ᵩԐᴌ ɻ

ᴑ ᴺ֟ ҿ ɼ

6Љ └ ɻ ɻ ꜠ ғ ɻ ɻ

ҟ Ғ ɼ

7Љ ∕ ∕ҟ ɻ ҟ ↔

꜠ ꜘ Ї Ғ ɼ

8Љ √ ҟ ɻ ҟ ɻ ҟ Ӏ∕ҟ

Ғ ɼ

1-6 ҅ Ж

7Љ ∕ ∕ҟ

ɻ ҟ ↔

꜠

∆Ὴ ╦ Ж

8Љ √ ҟ ɻ

ҟ ɻ ҟ

Ӏ∕ҟ ∆Ὴ

╦∆ɼ

2.2/3/7.2/9.2
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

4

Ὴ

Ḧ

4.2 Ὴғ

Ḧ

是否实施对服务部门服务

质量的诊改，并形成常态

化安全与生活质量保证机

制；学校安全设施是否不

断完善；学生生活环境是

否不断优化；学生诉求回

应速度、学生满意度是否

持续提高；意外事故率是

否不断降低。

1Љ Ὴғ ꜙ Ї ԋװ

ҿ ᵲ┼ Ж ᵲָ Ὴғ Ḧ

ɼ

2Љ ┼ ԋ ꜙ ꜙ ┼ Ҫ Ж

ԋ ғ ┼ ɼ

3Љ Ὴ ᵲ, Ὴ

┼ Ԑᴌ , ῊԐ Ж

Ὴ ꜠, Ὴ Ғ ɼ

4Љ Ὴ , Ὴ, Ҙָ

, Ж Ὴ ╔Ḧ Ж

ԋ Ὴ Ὴ Ҙָẅ ɼ

5Љ ῇ , ԋ Ὴ ᶕ ɼ

6Љ ῎ ɻ ‰ɻ ῊЇ ᵥ ┼

Ғ Ї ‼ ῗ ɼ

7Љ ‰ , Ὴ ,

Ҳ Ї ῊԐ ɼ

8Љ ԋ ┼ Ї

ӫ Ḫ ɻ ש ᴰ

Ї ɼ

9Љ ԋ Ὴ , Ԑ Ғ

ᵤЇ ῊԐ ɼ

10Љ ԋ Ὴ ῝ ᶡ , Ὴ

Ҙ Ж ῗ ԋ ῊԐ , Ầ└ԋ

‼ ɻ ɻ ɼ

҅ ɼ
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

4

Ὴ

Ḧ

4.2
ᵩ

ꜙғ

꜡

建立家庭困难学生、残障

学生、少数民族学生等特

殊学生生活保障管理运行

机制情况；建立学生心理

健康教育活动体系与运行

管理机制情况；能否为特

殊学生群体提供必要的设

施、人员、资金、文化等

保障。

1Љ ԋ ɻ ɻ

ɻ ᵩ Ж ᵩ

┼ ԋҘ ᵲ Ж ῗ ԋҿ ᵩ

ꜙ ᵲָ Ж ᵩ Ҙ ,

Ầ└Ҙ Ҙ ɼ

2Љ ꜡ᵩ ằῊ ᵲ ┼ɼ

꜡ ᵲ Ҙ ᵲָ Ж ԓ ꜡

└ ῗ ‼Ї ꜘЖ

꜡ ┼ , ꜡ Ғ ɼ

3Љ ằ ᵲ ┼ ằῊɼ

ằ

ằ

ằ

ɼ

┼

┼

‼

Ḧ

Ҙ

Ὴ

Ḧ

Ḧ ԓḦ

Ḧ

Ḧ

Ḧ
Ḧ

┼ ằ Ҙ,,,Ҙ Ὴ ,, ԓ ┼ Ὴ￼ ԓԓ Ὴ ᵲ┼ ằῊ ằῊ

,ָ ָ

ɼ
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

5

ᵩ
5.1

能否促进社会资源引入、

共享渠道的拓展；政策环

境是否利于学校的质量保

证体系和人才培养质量持

续改进与完善。

1Љ ⸗ Ї Ḍ ᵲ⸗ ┼Ї

ɻיִ ᵲ ᵲ⸗ ┼ Ї ᵲ⸗ ғָ ɼ

2Љ ғ ɻ ҟ ∕ ┼ЇḌ ҟ

Ѓ Є┼ יִ ᴮᾨ⌐ ҟᴗҟ ɼ

3Љ ┼ ᵲ⸗ ↔Ї Ԏ Ї

Ғ ɼ

4Љ ɻ ҟɻᴗҟɻ ғ

Ḧ ᵲЇ Ї

ɼ

1-4 ҅ Ж

5Љ ᴗҟ ɻ

∕ ᵩЖ

6Љ Ҙ

ҟ ┼

ΐ֩ ┼Ж

7Љ Ņ

Ҳ ņɻŅҲ

ņ ΐ֩ ɼ

是否能够促进校内办学资

源的不断优化；学校资源

环境能否促进质量保证体

系和人才培养质量持续改

进与完善，改善学校的办

学条件。

1Љ ᴮװ Ὺ ɻ ᶕ ҿ₴

҅ ┼ Ї ‟ ɼ

2Љ Ὺ ᶕ ‟ ⅎ ⌐

‟ ɼ

3Љ ғ ҿ Ї ⌐

Ғ ɼ

4Љ Ӏ꜠Ԏ Ї ῇ҅

Ї ⸗ ᴌЇ ᴰ ⱵҒ ɼ

1-4 ҅ Ж

5Љ Ҙҟ

ғ ɻ ҟᴗҟ

ᵲ

ɼ
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

5

ᵩ

ᵲ

学校自主诊改机制是否有

利于政校合作、校企合作、

校校合作的不断优化；合

作发展的成效与作用是否

不断呈现。

1Љ Ӏ ┼ Ї Ӏ

ᵲ ɼ

2Љ ᵲ Ӏ Ї Ї

꜡Ғ ɼ

3Љ Ӏ Ҳ ɻ ҟᴗҟ Ὶ ῗָ

ғɼ

4Љ֥ ᵲ ῠɻҘҟΐ ɻ ΐ ɻ ΐ

ɻ ꜙ Ғ ꜘЖ

5Љ ᵲ Ғ Ї ᵲ ғ

Ғ ɼ

1-5 ҅ Ж

6Љ֥ ᵲ

ῠɻҘҟΐ ɻ ΐ

ɻ ΐ ɻ

Ὴ ҟ

ᾨ Ї ҟ

‼ ҟ ָ ‼Ї

ᴰ Ѓ‼ Єᴍẅ

Ҳ ԓ ᾨ

Ж

7Љ ꜗ ₴

ΐ ɼ

7.5/9.3

5.2

Ԑ ┼

是否建立质量事故管控反

馈机制，制定质量事故分

类、分等的认定管理办法，

对质量事故处理及时有

效；是否建立学校、院系

两级质量事故投诉受理机

构，制定质量事故投诉、

受理、反馈制度；是否定

期开展质量事故自查自

纠，形成质量事故管控常

态化管理反馈机制。

1Љ ԋ Ԑ ┼ Ї Ԑ ғḪ

Ї Ҫ ɼ

2Љ Ԑ Ҫ ЇԐ ⅎ ɻⅎ

Ї ῇ ɼ

3Љ ɻ ҩ Ԑ ┼ ằῊЇ

ɻ ɻ Ї Ї

100%ɼ

4Љ ҿ Ї ɻ Ḫ Ї

∕ Ї ꜙ 1 Ԑ

꜠Ї ‼ ɻ 1

Ԑ ꜠ɼ

҅ ɼ 8.1
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

5

ᵩ
5.2

Ԑ

学校质量事故的发生率、

影响程度；处理安全事故、

群体性事件的速度与能

力；学校质量事故与投诉

发生率是否逐年减少。

1Љ Ԑ Ґ Ї Ԑ

Ї ɼ

2Љ ῊԐ ɻ ᵩ Ԑᴌ └ ЇԐ

ɻ Ҫ ɼ

3Љ Ԑ  Ї 

ɼ

1-3Љ ҅ Ж

4Љ

ᵤԓῊ

Ж

5Љ Ӏ꜠

ᴰ ᴍ

ɼ

┼

是否建立过程信息监测分

析机制与质量事故预警制

度；

是否有突发性安全事故、

群体性事件应对工作预

案；

是否有近三年质量事故分

析报告及其反馈处理效果

报告；

1Љ ԋָ ῠῊ Ḫ ⅎ ┼ғ Ԑ

┼ɼ

2Љ Ḫ ⅎ Ї Ԑ ɼ

3Љ Ḫ ⅎ Ԑ Ԑ

Ї ɼ

4Љ ┼ ԋ ῊԐ ɻ ᵩ Ԑᴌ ᵲ Ж

ԋ Ԑ ┼ɼ

5Љ Ҏ Ԑ ⅎ ῊЇ

ғ Ї ɼ

1-5Љ ҅ Ж

6Љ Ḫ

Ї ҿװ

ᶱṨ ɼ

8.1
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

5

ᵩ
5.3

Ḧ

↔ᵩ 各项规划是否完备、体系

是否科学，实施是否顺利，

目标达成度如何。

1Љ ↔ Ї ү Їָ

ῠ ү Ї ҅ү ԝ Ї ᶽ ᵩЇ

ɼ

2Љ ↔ Ҳ Ғ Ї ↔ ⌐

ԓ Ї ⸗ ԋ ῗ ɼ

3Љ ᵲ ↔ ↔ Ї

↔ ɼ ⅎ ғ

ɼ

1-3 ҅ Ж

4Љ ↔ᵩ Ὶ

Ὴ └ ɼ

‼ᵩ

专业、课程、师资、学生

发展质量标准是否完备、

先进、成体系；能否在诊

改过程中不断调整优化；

社会认可度如何。

1Љ Ҙҟɻ ɻ ɻ ‼ Ҫ

Ї ᵩ ɼ

2Љ ‼ Ὴ ɻ ῗ ɼ

3Љ Ҙҟ ‼ɻ ҟ ‼ ῇ

‼ɼ

4Љ ‼ᵩ ᶳ Ї Ї ғ

Ї 3 Ὺ ҅ Ж

5Љ ԋ ⅎ┼ Ї ɼ

6Љ ‼ᵩ └ ɻᴗҟ ҟɻ ғ ᴰ

Ї ῗῪ ҟᴗҟ ɼ

1-6 ҅ Ж

7Љ ‼ᵩ Ὴ

Ѓ ҟЄ └

Ж

8Љ ‼ᵩ ῗ

Ὺ

Ж

9Љ ꜙᴗҟŅ ₴

ņ ⸗

Їғ Ѓ Є

ᵲ ԋ

Ҙҟ ‼ɼ
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诊断

项目

诊断

要素
诊断点 影响因素

参考提示 数据管理平台

相应编号一般院校 卓越院校

5

ᵩ

5.3

Ḧ
┼

内部质量保证体系是否日

趋完备；持续改进的机制

是否呈常态化并步入良性

循环，人才培养质量是否

得到持续提升。

1Љ ԋ ┼ ┼ Ḧ ᵩ Ж

Ḧ ῗ┼ Ғ Ї Ғ ɼ

2Љ ằῊԋ ᴰ ɻ Ҏ Ҙҟ

ᴍ ┼Ї Ὺ ғᴗҟ

Ḧ ғ ᵩ ɼ

3Љ ┼ Ї Ҫ └ᵣЇҒ Ғ Ї

Ғ ЇῪ ָ ῠ Ї

ָ ᵣ ɼ

4Љ ᴍⅎ Ї

ᴍɼ

5Љ ᴑ Ԑ ᴰҒ ҿɼ

1-5 ҅ Ж

6Љ Ὺ

ᵩ └

Ї Ὺ

Ί Ж

7Љ

ᵲᴰ Ї ָ ῠ

Ӄ

Ж

8Љָ ῠ ᵩ

ᵣ Ὴ ╦∆ɼ

5.4

ᵩ
Ḧ

ᵩ

学校自身质量保证体系能

否形成特色，应用效果好，

并能发挥辐射与影响作

用。

1Љ ┼ ᵩ ɻ Ḧ ɻ

Ḧ ɼ

2Љ ғ Ҳ ↔ɻ ɻ” ɻ ᵲ

ɻḪ ɻ ɻ ᴮ ֬ ɼ

3Љ Ḧ ᵩ ғ ⸗ ᵣ

Ї Ὴ Ὴ Ὺ֥ ᵲ ɼ

4Љ Ї ɻ ┼

Ḧԋָ ῠ ɻ ɼ

1-4 ҅ Ж

5Љ ɻ֬ ɻ

ᵲ Ὴ ֥

└

ɼ

Е1Љ 5ү Ї15 ү Ї37 ү ɼ

2ЉŅ ņ ∆ Ї ᵲ ЇҒ ‼ɼ
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附 2

内部质量保证体系自我诊改报告

（参考格式）

Е

҅ɻ ᵲ Ѓ500 ῪЄװ

ԑɻ ғ

1ᵩ ᵩ

1.1 Ḧ

1.2

1.3┼

1.4Ḫ

2Ҙҟ
Ḧ

2.1Ҙҟ ↔

2.2Ҙҟ

2.3 Ḧ

3
Ḧ

3.1 ᴣ ↔

3.2 ᵲ

4 Ὴ
Ḧ

4.1 ָᵩ

4.2

5ᵩ

5.1

5.2 Ԑ

5.3 Ḧ

5.4ᵩ

Ѓ ЄЕ

Е1Љ Ὺ ɻ‼ ɼ

2Љ ҅ Ņ ņ ЇӀ Ї

Ї ⅎ ɼ ᵩҒ 500 ɼ ғ ⅎ

҅ ɼ

3Љ ҅ Ņ ņ ₴ ɻ ɼ ᵩҒ

200 ɼ

4Љ ҅ Ņ ņ Ӑ
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ЇҒ ᵆ ɼ Ї ꜘ ɼ ᵩ

Ғ 200 ɼ

5Љ ꜙ   Ї ɼ
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