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4 4

0
/4 /6 /8

15

5
5

5 0 /2 /3 /4 /5

10
5
0/2/3/4/5

10 0 /4 /6 /8 /10

9
3 4

2
100



1

2



3

4



( 3-26)

(5 )
5

6S 2
1 PSD
2

(95
)

3 0 /3

16

1 2
0-5

2 3
6-8

3 4
9-12

4 5
13-16

16

1 3
0-5
2 3 5

2 6-8
3 5
3 9-12
4 5
3

13-16

16
4 4

0
/4 /6 /8

15

5
5

5 0 /2 /3 /4 /5

10
5
0/2/3/4/5

10 0 /4 /6 /8 /10

9
3 4

2
100



1

2



3

4



( 3-27)

(5 )
5

6S 2
1 PSD
2

(95
)

3 0 /3

16

1 2
0-5

2 3
6-8

3 4
9-12

4 5
13-16

16

1 3
0-5
2 3 5

2 6-8
3 5
3 9-12
4 5
3

13-16

16
4 4

0 /4 /6 /8

15

5
5

5 0 /2 /3 /4 /5

10
5
0/2/3/4/5

10 0 /4 /6 /8 /10

9
3 4

2
100



1

2





( 3-28)

(5 )
5

6S 2
1 PSD
2

(95
)

3 0 /3

16

3
3 3

0 /3 /5 /7

16
4 4

0 /4 /6 /8

15

5
5

5 0 /2 /3 /4 /5

15

1 3
0-5

2 3 5
2 6-8

3 5
3 9-12

4 5
3

13-16

10
5
0/2/3/4/5

10 0 /4 /6 /8 /10

9
3 4

2
100



1

2



3

4



( 3-29)

(5 )
5

6S 2
1 PSD
2

(95
)

3 0 /3

16

3
3 3

0 /3 /5 /7

16
4 4

0 /4 /6 /8

15

5
5

5 0 /2 /3 /4 /5

16

1 3
0-5

2 3 5
2 6-8

3 5
3 9-12

4 5
3

13-16

10
5
0/2/3/4/5

10 0 /4 /6 /8 /10

9
3 4

2
100



1

2



3

4





1

T T

:
:
:
:

: 2023
: DSA404—BK01

:
:
:

:
:

:
:

:
:
:

1

SEO

8 1

1

2

2



2
1
5

T

3

2

—— ——

T

EXCEL

6 4

1
2

3

1 2 e

T 1 2

6



1

6
1 1 2

2

4

T

300



7

5

8 8

8

9

DSR

9

8

1 64,322 53.69% 70.36% 39,246 4.48%
2 52,001 43.17% 39.52% 33,673 4.04%
3 31,518 52.38% 45.97% 17,247 3.94%
4 27,613 66.08% 50.29% 18,857 0.99%
5 25,533 44.93% 54.59% 17,861 4.44%
6 24,472 1.64% 55.13% 17,270 0.93%
7 20,684 47.60% 56.88% 14,854 6.02%
8 19,470 13.30% 59.53% 14,920 2.10%
9 19,265 28.54% 62.01% 13,650 2.63%
10 19,100 39.90% 52.97% 12,010 4.64%
11 17,557 28.49% 52.55% 12,322 4.51%



12 15,256 45.16% 53.19% 10,164 4.74%

9

2
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4-1



电商平台运营评分卡(试题编号：4-1)

(5 ) 5 0/3/5

(95
)

8 8
1 1

8*1 =8

30

6 1 6*1
=6

4
2 2

4 2 2

6
1

10 0/2/3/4/5
5 5

10 10 2 3
5

25

5 2
SEO 3

5
5
5

300 50 3

5

3 1
2

2

22

1 10
5*1 =5

5

2 12
4 6

100



1

:
: S M L
:
:
:
:
:

:
:

:
:
: 95%

:
: 2023

:
:

/ :
: /other
: X

1

SEO

8 1

1

2



2

2
1
5

3

2

—— ——

EXCEL

6 4

1
2

3

1 2 e

1

2 6



6
1 1 2

2

4

300



7

5

8 8

8

9

DSR

9

9



2
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( 4-2)



电商平台运营评分卡(试题编号：4-2)

(5 ) 5 0/3/5

(95
)

8 8
1 1

8*1 =8

30

6 1 6*1
=6

4
2 2

4 2 2

6
1

10 0/2/3/4/5
5 5

10 10 2 3
5

25

5 2
SEO 3

5
5
5

300 50 3

5

3 1
2

2

22

1 10
5*1 =5

5

2 12
4 6

100



1

1

30

1

1

3

3

2

3

9 8

6 5 3 2 1 4 7 2



2

2

A 168
B 148
C 109
D 176
E 156
F 128

3

3

3 —SEO
1

2 10

300

4 —



4

5

6
6 PC



2
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4—3



电商平台运营评分卡(试题编号：4—3)

(5 ) 5 0/3/5

26

2

4

3 6 2 6

3 6 2 6

4 1 1

4

10 10 2 10

—SEO
14 14 1 7

2 7

—

25

5 2
SEO 3

5
5
5

300 50 3

5

3 1
2

2

20
4 4 2 4 6

100



1

:
: 80% 20%

:
: ML15F587
:
:
:

:
:

:
:

: 30—34
: 2023
:

: 27/M 28/L 29/XL 30/2XL 31/3X

1

SEO

8 1

1

2

2
2



1
5

3

3

2

—— ——

.xls

Excel

6 4
4

5
1
2

3

1 2 E

1

2 6
6

1 1 2



2

1

2

4

300



7

5

8 8

8

9

DSR

9

8

89,210 8.73% 19.29% 72,024 0.69%

65,460 6.09% 31.77% 43,720 1.86%

190,549 26.09% 57.17% 127,231 3.60%

16,890 1.65% 36.41% 15410 1.78%

192,757 36.09% 45.30% 132,332 2.42%

36,790 2.93% 9.46% 26870 0.31%

40,130 4.43% 21.36% 33,790 0.45%

10,890 0.89% 8.37% 9120 0.22%

9
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( 4—4)



电商平台运营评分卡(试题编号：4—4)

(5 ) 5 0/3/5

(95
)

8 8
1 1

8*1 =8

30

6 1 6*1
=6

4
2 2

4 2 2

6
1

10 0/2/3/4/5
5 5

10 10 2 3
5

25

5 2
SEO 3

5
5
5

300 50 3

5

3 1
2

2

22

1 10
5*1 =5

5

2 12
4 6

100



1

1

30

30

1

1

3

3

2

2

2
1



2

3

SEO 3
3 ——SEO

1

2

300

4 ——



4

6

6 7

5

6
6 PC

2
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( 4—5)





1

1

1

1
1

2
1
2
3
4
5
6

3

2

2

2
1

2

3
5







电商平台运营评分卡(试题编号：4—6)





3

3

3

1 2 3

4 5

2

3

4

4

4

ROI

1 ¥171,324.47 ¥5,932.21 3.46% 2.50% ¥148.31 60 40 taobaoss137

2 ¥36,330.25 ¥2,150.75 5.92% 3.00% ¥64.52 22 33.3 1



3 ¥34,622.14 ¥1,073.29 3.10% 1.50% ¥16.10 11 66.7 taobaoss137

4 ¥37,325.22 ¥1,821.47 4.88% 1.50% ¥27.32 18 66.7

5 ¥10,361.73 ¥642.43 6.20% 5.00% ¥32.12 6 20 taobaoss137

6 ¥11,300.51 ¥826.07 7.31% 2.00% ¥16.52 8 50 taobaoss137

7 ¥9,314.36 ¥580.28 6.23% 3.00% ¥17.41 6 33.3 taobaoss137

8 ¥1,263.58 ¥60.53 4.79% 1.50% ¥0.91 1 66.7 taobaoss137

1

2

2
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( 4—7)



电商平台运营评分卡(试题编号：4—7）

*6�Æ



1



3

3

3

1 2 3

4 5

2

3

4

4

4

ROI

1 ¥171,324.47 ¥5,932.21 2.50% ¥148.31 60

2 ¥36,330.25 ¥2,150.75 3.00% ¥64.52 22



3 ¥34,622.14 ¥1,073.29 1.50% ¥16.10 11

1 3 ROI

2 3

2
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( 4—8)



电商平台运营评分卡(试题编号：4—8）



1

B2C/C2C

B2C/C2C =

SEO

1

1 4

1
2019—4

2

5 5

2
2

3

3



3

4

4

4

5
5

/ / / /

30g*10 78 1 78 50 28

30g*10 78 2 156 100 56

30g*10 78 3 234 150 84

6

6



7

4

8
/

2678 1302 6498.66 4116.24 63.33%

819 728 3188.56 3066.15 96.16%

4689 2388 7914.50 5880.63 74.30%

3188 1048 2366.16 1458.16 61.6%

1544 518 177.47 60.36 34.01%

789 299 79.16 30.12 38.05%

4

4

2
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( 4-9)



电商平台运营评分卡(试题编号：4-9)

(5 ) 5 0/3/5

6 3 6

20 2
20

10 2 10

5 5

15
5 15

5

10
10

24

6 20

100



1

B2C/C2C

B2C/C2C =

SEO

1

100 10

1200 10 9

1 3 3

1

2

5 5

2

2



⑤

3

3

3

4

4

4

5
5

/ / / /

S80 50.4 1 50.4 40 10.4

S80 50.4 2 100.8 80 20.8

S80 50.4 3 151.2 120 31.2



6

6

7

4

8
/

1678 800 6498.66 4116.24 63.33%

819 728 3188.56 3066.15 96.16%

4689 2388 7914.50 5880.63 74.30%

600 420 2366.16 1458.16 61.6%

320 118 177.47 60.36 34.01%

789 299 79.16 30.12 38.05%

4

4

2
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( 4—10)



电商平台运营评分卡(试题编号：4-10)

(5 ) 5 0/3/5

6 3 6

20 2
20

10 2 10

5 5

15
5 15

5

10
10

24

6 20

100



1

SEO

1

3

2
2

1

2

3

3
3



4

4

2

—— ——

5 /

5 5

5

1 64,322 53.69% 70.36% 39,246 4.48%
2 52,001 43.17% 39.52% 33,673 4.04%
3 31,518 52.38% 45.97% 17,247 3.94%
4 27,613 66.08% 50.29% 18,857 0.99%
5 25,533 44.93% 54.59% 17,861 4.44%
6 24,472 1.64% 55.13% 17,270 0.93%
7 20,684 47.60% 56.88% 14,854 6.02%
8 19,470 13.30% 59.53% 14,920 2.10%
9 19,265 28.54% 62.01% 13,650 2.63%
10 19,100 39.90% 52.97% 12,010 4.64%
11 17,557 28.49% 52.55% 12,322 4.51%

12 15,256 45.16% 53.19% 10,164 4.74%
5



20

6
1
2

7

3

7

7
/ /

1.8 10
1 6
2 7
1 10

A 2 8
1 3

B 3 1.2
1

8



7 8

8

1 5 7635 1.2% 3 9
2 2 5880 16.26% 1 8
3 6 6268 0.8% 2 6
4 7 5998 1.05% 20 9
5 3 6166 12.46% 16 10
6 4 7826 14.25% 17 6
7 8 6988 2% 18 5
8 1 7026 15.68% 2 10

2
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电商平台运营评分卡(试题编号：4—11)

(5 ) 5 0/3/5

6 3 6

9 3
9

6 1 6

8 1 2 2 2 1
4

8
1 5 3

10
5 10

10
1 4

2 6

A 10

2 3
3
1 3 2

4

B 8
2 2
1 3
3

20 2 8*2=16
4

100



1

(Pigeon)

http://www.pigeon.com/

1

200

top20w

1

1

2



2

1

3

3

1

4

4

1

1

2

2

2

5
5

1

20

6
1
2

2

6





8 9



电商平台运营评分卡 (试题编号：4—12)

(5 ) 5 0/3/5

(95
)

40

3 2 1

3 2 1

4
2

2

1

2 2

2 2
6 6
4 4
4 4

2 2

4 2 2

6 4 20
3 1 1 0 .

3 3

25

5 2
SEO 3

5
5
5

300 50 3

5

3 1
2

2

30

1 10
5 5

2 10
2 2 6

3 10
5 5



100



1

1956

1

200

top20w

1050191221/2

1.8 1.5

1

1

1

2

https://baike.so.com/doc/7050321-7273227.html
https://baike.so.com/doc/5383945-5620348.html
https://baike.so.com/doc/4917971-5136848.html


2

1

3

3

1

4

4

1

1

2

2

2

2

5
5

1

20

6
1
2

2)

300



7

3)

1— 3 8

8

�3�3,´

����

�3�3,´�3�3,´

��

�3�3

,´����

�3�3,´ ��



1— 3 8 9 9
9

1 1

2 8 4

3 2 3

2
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( 4—13)





1

http://www.my1918.com.cn/

1

200 top20w

1

1

1

2

2

1



3

3

1

4

4

5

5

1

20

6

(2)

300

7



(3)

1 2

1 —



2 —

1 2 8 8

8
1 1 3

2 2 166.59
3

2
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( 4—14)



电商平台运营评分卡 (试题编号：4—14)

(5 ) 5 0/3/5

(95
)

4
0

3
2 1

3 2 1

4 2 2

1

2 2
2 2
6 6
4 4
4 4
2

4 2 2

6
4

20 3 1 1
0 .

3 3

2
5

5 2
SEO 3

5
5
5

300 50 3

5

3 1
2

2

1 10 5 10
1 —2

2 10 5 1 1 1
5 1 2



3
0

3 10
4 6

100



1

SEO

2023

:

:

:

1

3

2
2

1



2

3

3
3

4

4


> �ù �; �Ì N¥4‡��

FJ.FJ.�v
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4 27,613 66.08% 50.29% 18,857 0.99%
5 25,533 44.93% 54.59% 17,861 4.44%
6 24,472 1.64% 55.13% 17,270 0.93%
7 24,372 2.16% 52.96% 17,422 0.81%
8 24,023 33.77% 45.29% 15,698 2.83%
9 24,008 0.04% 50.82% 18,895 0.75%
10 22,251 48.62% 49.55% 15,639 3.51%
11 20,684 47.60% 56.88% 14,854 6.02%
12 19,470 13.30% 59.53% 14,920 2.10%
13 19,265 28.54% 62.01% 13,650 2.63%
14 19,100 39.90% 52.97% 12,010 4.64%
15 17,557 28.49% 52.55% 12,322 4.51%
16 15,256 45.16% 53.19% 10,164 4.74%
17 14,821 29.46% 56.56% 11,177 3.49%
18 14,107 58.85% 49.60% 9,368 2.94%
19 13,565 33.98% 56.15% 9,535 2.44%
20 13,405 38.19% 52.80% 8,947 2.98%

5

>œ�9 ���� �� �� ��33.9�� �� ���� �� �� ��33.9 .33.9336.336. 7



3 7
2 10

A 2 8
1 3

B 2 3.5
1

8

7 8

8

1 1 7026 15.68% 2 10
2 2 5879 16.26% 1 8
3 3 6135 12.46% 16 10
4 4 7826 14.25% 17 6
5 5 7633 1.2% 3 9
6 6 6268 0.8% 2 6
7 7 5988 1.05% 20 9
8 8 6988 2% 18 5

2
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( 4—15)





1



1 Baidu&Sogou

2 baidu

3 PR Alexa

4



5

6



7

8

PV (%)

1 345 34.54

2 2341 56.34

3 2098 23.31

4 1987 45.21

5 2021 67.21

6 1876 56.12

7 2001 21.23

8 1789 12.23

9 1987 18.21

10 1733 34.21

11 1766 56.34

12 1900 67.56

13 2034 78.32

14 2109 78.21



15 2200 45.67

16 2100 87.12

9

①请解释跳出率的含义

②找出上表中跳出率低排名前 5 的搜素词项，跳出率高的排前 3 的搜素词项

跳出率低： 跳出率高：

③分析跳出率低的搜素词项，有何改进建议？

④分析跳出率高的搜素词项，有何改进建议？

2

3

4



搜索引擎推广试题评分卡(试题编号：4-16)

(5 ) 5



1





1

2

3

4



2

3

4



搜索引擎推广试题评分卡(试题编号：4-17)

(5 ) 5 0/3/5

(95
)

10

4 2 / 4

6
1 , 2 / 6

5

1

1

3

16

10
2 10

2
google baidu 360

2

2
Alexa

SEO

14

3 Title( )

3
Keyword 5—10

5—10

3
Description 1

2

3
1

2

2
1—2

1

16

8
0/1/2 2 8

8
0/1/2 2 8

16

5 0/3/5

11 SEO 0/4/8/11 200

100 1

18

6

6

6

100



1

Baidu



360





2

3

4



搜索引擎推广试题评分卡(试题编号：4-18)

(5
) 5 0/3/5

(95
)

10

4 2 / 4

6
1 , 2 / 6

5

1

1

3

16

10
2 10

2
google baidu 360

2

2 Alexa

SEO
14

3 Title( )

3
Keyword 5—10

5—10

3
Description 1

2

3
1

2

2
1—2

1

16

8
0/1/2 2 8

8
0/1/2 2 8

16

5 0/3/5

11 SEO 0/4/8/11 200

100 1

18

6

6

6

100



1

Baidu

360

360



Google baidu baidu Alexa

google baidu

Alexa



2

1

2

3

4



3

4



搜索引擎推广试题评分卡(试题编号：4-19)

(5
) 5 0/3/5

(95
)

10

4 2 / 4

6
1 , 2 / 6

5

1

1

3

16

10
2 10

2
google baidu 360

2

2 Alexa

SEO
14

3 Title( )

3
Keyword 5—10

5—10

3
Description 1

2

3
1

2

2
1—2

1

16

8
0/1/2 2 8

8
0/1/2 2 8

16

5 0/3/5

11 SEO 0/4/8/11 200

100 1

18

6

6

6

100



1

1

1 Baidu&360



2 baidu

3 PR lexa

4



5

6



7

标题：

描述：

8



2

3

4
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	一、专业基本技能
	模块一  职业基本素养
	1. 试题编号：1-1：职业素养
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则

	2. 试题编号：1-2：职业素养
	（1）任务描述
	（2）实施条件
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	10. 试题编号：1-10：职业素养
	（1）任务描述
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	12. 试题编号：1-12：职业素养
	（1）任务描述
	（2）实施条件
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	（4）评分细则

	13. 试题编号：1-13：职业素养
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则

	14. 试题编号：1-14：职业素养
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则

	15. 试题编号：1-15：职业素养
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则


	模块二  网络客户服务与管理
	1.试题编号：2-1：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则

	2.试题编号：2-2：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	3.试题编号：2-3：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	4.试题编号：2-4：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	5.试题编号：2-5：售前客户服务与管理
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	6.试题编号：2-6：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	7.试题编号：2-7：售前客户服务与管理
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	8.试题编号：2-8：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	9.试题编号：2-9：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	10.试题编号：2-10：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	11.试题编号：2-11：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	12.试题编号：2-12：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	13.试题编号：2-13：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	14.试题编号：2-14：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	15.试题编号：2-15：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	16.试题编号：2-16：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	17.试题编号：2-17：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	18.试题编号：2-18：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	19.试题编号：2-19：售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	20.试题编号：2-20：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	21.试题编号：2-21：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	22.试题编号：2-22：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	23.试题编号：2-23：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	24.试题编号：2-24：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	25.试题编号：2-25：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	26.试题编号：2-26：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	27.试题编号：2-27：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	28.试题编号：2-28：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准
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	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	30.试题编号：2-30：售后客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准


	二、岗位核心技能
	模块三  网站页面编辑及与视觉设计
	1. 试题编号：3-1：网站页面的编辑美化
	（1）任务描述
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	（2）实施条件
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	14.试题编号：3-14：视觉设计
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	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	15.试题编号：3-15：视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
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	（1）任务描述
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	30.试题编号：3-30：视觉设计
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	1.试题编号：4-1：电商平台运营
	（1）任务描述
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